ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1. กระบวนงาน บริการและติดตั้งเครื่องสูบน้ำ  เครื่องยนต์และไฟฟ้า

	ที่
	ผังกระบวนงาน
	ระยะเวลา
	รายละเอียด

ของงาน
	มาตรฐาน

คุณภาพงาน
	ระบบติดตาม/ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1.
	



	๕ นาที
	๑.ศูนย์วิทยุ ๗๐๑รับแจ้งเครื่องขัดข้องจากหน่วยงานในพื้นที่
๒.ศูนย์วิทยุ ๗๐๑ สอบถามราย 

	- จำนวนใบรับแจ้งต่อ เดือน

	ติดตามโดยหัวหน้างานยานพาหนะ
	หัวหน้างานยาน พาหนะ
	-
	ใบรายงานประจำ เดือน

	2.
	


	๕ นาที
	๑. กลุ่มงานฯตรวจสอบ รายละเอียด
๒. แจ้งหัวหน้างาน บริการฯ๑,๒,๓ ที่รับผิดชอบพื้นที่
	- จำนวนใบงานที่ได้รับแจ้ง และจ่ายออกไป
	ติดตามโดยหัวหน้ากลุ่มงานบริการ เครื่องสูบน้ำ๑,๒
	หัวหน้ากลุ่มงาน บริการเครื่องสูบน้ำ๑,๒
	-
	ใบรายงานประจำ เดือน

	3.
	


	๑ ชั่วโมง
	๑. หน่วยประสานงาน วิศวกรรมจัดเตรียม เครื่องฯ
๒.หน่วยประสานงานขอ รถยก,รถบรรทุก แล้วแต่กรณี
๓. หน่วยจัดเตรียมท่อ และอุปกรณ์
	- ระยะเวลาในการจัด เตรียมงานแล้วเสร็จ
	ติดตามโดย หัวหน้างาน บริการเครื่องสูบน้ำ ๑,๒,๓
	หัวหน้างาน บริการเครื่อง สูบน้ำ๑,๒,๓
	-
	ใบรายงาน      ประจำวัน

	๔
	
	๑ ชั่วโมง
	๑. ซ่อมแซมกรณีเครื่องฯ ขัดข้อง,ท่อชำรุด
๒. ติดตั้งใหม่กรณีขอ เครื่อง เพิ่มเติม
๓. ถอดถอนกรณีเก็บบำรุง รักษา
	ระยะเวลาแล้วเสร็จ
	ติดตามโดย หัวหน้างาน บริการเครื่อง สูบน้ำ ๑,๒,๓
	หัวหน้างานบริการ เครื่องสูบน้ำ ๑,๒,๓
	
	ใบรายงาน ประจำวัน

	๕
	

	๕ นาที
	๑. จัดเตรียมใบรับมอบ ส่งมอบ
๒. กรอกรายละเอียด
๓. เซ็นชื่อทั้งสองฝ่าย
๔. ส่งสำเนาให้ผู้รับมอบ
	จำนวนใบส่งมอบรับมอบ
	ติดตามโดย หัวหน้าหน่วย บริการเครื่อง สูบน้ำ ๑,๒,๓
	หัวหน้าหน่วยบริการ เครื่องสูบน้ำ ๑,๒,๓
	
	ใบรับมอบส่งมอบ


ตารางที่ 5





  รับได้แจ้งขอสนับสนุนเครื่องสูบน้ำผ่านศูนย์วิทยุ ๗๐๑





กลุ่มงานฯแจ้งหน่วยฯ     เข้าดำเนินการ





หน่วยติดตั้งจัดเตรียมเครื่องสูบน้ำและอุปกรณ์





หน่วยติดตั้งดำเนินการติดตั้ง





รายงาน


ส่งมอบงานหน่วยงานที่ขอการสนับสนุน











