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การจัดการคุณภาพน้ำ

การจัดการคุณภาพน้ำเป็นภารกิจที่สำคัญอีกภารกิจของสำนักการระบายน้ำ มีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลรักษา ฟื้นฟูแหล่งน้ำและคูคลองในเขตกรุงเทพมหานคร แก้ไขปัญหามลภาวะทางน้ำในแหล่งน้ำ จัดการน้ำเสียโดยจัดให้มีการรวบรวมน้ำเสียนำเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสีย บำบัดให้ได้น้ำทิ้งที่ได้มาตรฐาน ป้องกันไม่ให้มีน้ำเสียจากแหล่งกำเนิดน้ำเสียต่าง ๆ ปล่อยทิ้งลงคูคลองโดยตรง มีการบริหารจัดการโครงการบำบัดน้ำเสียให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ได้มีการเฝ้าระวังคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำคูคลอง ดูแลแก้ไขปัญหาน้ำเสีย วิเคราะห์คุณภาพน้ำทั้งในภาคสนามและในห้องปฏิบัติการ รวบรวมประมวลผลและจัดทำระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำ จัดเก็บค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และฝึกอบรม เพื่อถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลให้แก่ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการดูแล รักษาแหล่งน้ำและแก้ไขปัญหาน้ำเสียร่วมกัน ดังนั้น จากภารกิจการจัดการคุณภาพน้ำของสำนักการระบายน้ำ กรุงเทพมหานคร และหน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น สามารถจัดกลุ่มกระบวนการหลัก ๆ ได้ดังนี้

๑. กระบวนการจัดทำแผนงานโครงการและงานด้านการก่อสร้างและเดินระบบบำบัดน้ำเสีย
ประกอบด้วยกระบวนการย่อย จำนวน 11 กระบวนการย่อย ดังนี้

กระบวนการย่อยที่ ๑ 
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการคุณภาพน้ำและการบริหารจัดการโครงการ


บำบัดน้ำเสียของกรุงเทพมหานคร


กระบวนการย่อยที่ ๒ 
การสำรวจและออกแบบงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบรวบรวมน้ำเสียและ


และบำบัดน้ำเสีย

กระบวนการย่อยที่ ๓  
การขอหนังสือรับรองที่ตั้งโครงการหรือขอรับบริการบำบัดน้ำเสียของ


กรุงเทพมหานคร

กระบวนการย่อยที่ ๔  
การขออนุญาตปล่อยน้ำทิ้งลงสู่คลองสาธารณะ

กระบวนการย่อยที่ ๕  
การควบคุม บริหารจัดการการเดินระบบและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสียของ


โรงควบคุมคุณภาพน้ำขนาดเล็ก โรงควบคุมคุณภาพน้ำขนาดชุมชนและ


โรงควบคุมคุณภาพน้ำขนาดใหญ่ (เดินระบบโดยสำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ)

กระบวนการย่อยที่ ๖ 
การควบคุม บริหารจัดการการเดินระบบและบำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย


ของโรงควบคุมคุณภาพน้ำรวมขนาดใหญ่ (จ้างเอกชนเดินระบบ)

กระบวนการย่อยที่ ๗
การดูแลและบำรุงรักษาระบบบัดน้ำเสียแบบหมุนเวียนตามธรรมชาติและระบบ


บำบัดน้ำเสียแบบการใช้พืชน้ำ

กระบวนการย่อยที่ ๘   การบำรุงรักษาระบบท่อรวบรวมน้ำเสีย

กระบวนการย่อยที่ ๙   การจัดการตะกอนน้ำเสีย

กระบวนการย่อยที่ ๑๐
การจำหน่ายตะกอนน้ำเสียจากโรงควบคุมคุณภาพน้ำของกรุงเทพมหานคร
กระบวนการย่อยที่ ๑๑
การนำน้ำที่ผ่านการบำบัดกลับมาใช้ประโยชน์
๒.
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพน้ำคลองและแม่น้ำเจ้าพระยาในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร


ประกอบด้วยกระบวนการย่อย จำนวน ๔ กระบวนการย่อย ดังนี้


กระบวนการย่อยที่ ๑
การติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพน้ำคลองและแม่น้ำเจ้าพระยาในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร


กระบวนการย่อยที่ ๒
การติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพน้ำแม่น้ำเจ้าพระยาและคลองเป้าหมายโดยระบบตรวจวัดอัตโนมัติ


กระบวนการย่อยที่ ๓
การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนด้านน้ำเสีย



กระบวนการย่อยที่ ๔
การศึกษา วิจัยและทดลอง

๓.
กระบวนการจัดทำระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำของกรุงเทพมหานคร



ประกอบด้วยกระบวนการย่อย จำนวน 2 กระบวนการย่อย ดังนี้


กระบวนการย่อยที่ ๑
การจัดทำระบบฐานข้อมูลการจัดการคุณภาพน้ำ


กระบวนการย่อยที่ 2
การบริการ ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำภาคราชการและเอกชน
๔. 
กระบวนการฝึกอบรม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานด้านการจัดการคุณภาพน้ำ



ประกอบด้วยกระบวนการย่อย จำนวน ๒ กระบวนการย่อย ดังนี้


กระบวนการย่อยที่ ๑
การฝึกอบรมและการฝึกงาน


กระบวนการย่อยที่ ๒
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานด้านการจัดการคุณภาพน้ำ (การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และการถ่ายทอดให้ความรู้ด้านการจัดการคุณภาพน้ำ)

       กระบวนการจัดการคุณภาพน้ำ








