แผนผังกระบวนงาน
6. กระบวนงานเรื่องร้องเรียน........................................................................
	ระยะเวลา
	จำนวนผู้ปฏิบัติงาน
(คน)
	หน่วยงาน

	
	
	ทุกส่วนราชการ
	กองสารสนเทศระบายน้ำ

	ผู้อำนวยการสำนักงานผู้อำนวยการกอง
เลขานุการสำนัก
	ผู้อำนวยการสำนัก/รองผู้อำนวยการสำนัก
	หน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง

	20 นาที

	1
	
	
	
	
	

	10 ชม.

	2 คนขึ้นไป ตามแต่ลักษณะงานที่ต้องแก้ไข
	
	
	
	
	

	6 ชม.

	2
	

	
	
	
	

	20 นาที

	1

	
	
	
	
	


แผนผังกระบวนงาน
6. กระบวนงานเรื่องเรียน (ต่อ).............................................................................
	ระยะเวลา
	จำนวนผู้ปฏิบัติงาน
(คน)
	หน่วยงาน

	
	
	ทุกส่วนราชการ
	กองสารสนเทศระบายน้ำ

	ผู้อำนวยการสำนักงานผู้อำนวยการกอง
เลขานุการสำนัก
	ผู้อำนวยการสำนัก/รองผู้อำนวยการสำนัก
	หน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง

	ภายในกำหนด

	1 

	
	
	
	
	

	20 นาที

	1
	

	
	
	
	

	60 นาที

	1
	
	
	
	
	

	20 นาที

	1

	
	
	
	
	


ตารางที่ 4





ตารางที่ 4





เริ่ม





รับและตรวจสอบหนังสือ/เอกสารและระบบร้องทุกข์ 1555





ดำเนินการตามอำนานหน้าที่





รายงานผล ภายใน 3 วันทำการ





พิจารณา





ต่อ





รายงานผลทุกวันที่ 15 และ 30 ของเดือน 


30 





พิจารณา








แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ผู้ร้อง








จบ





รายงานผลเข้าสู่ระบบ





จบ


















































