หน่วยงาน  สำนักการระบายน้ำ
	พันธกิจ/ภารกิจ
	กระบวนการ
	ขอบเขต
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	ด้านสนับสนุน
	กระบวนการบริหารงานนิติการ

	1.กระบวนการจัดทำนิติกรรมและสัญญา 
2.กระบวนการให้คำปรึกษาตอบข้อหารือ  
3.กระบวนการตรวจสอบหนังสือราชการที่เกี่ยวข้องกับงานนิติการ . 
4.กระบวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
5.กระบวนพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการ   
6.กระบวนการดำเนินคดีในศาลปกครอง
	กลุ่มงานนิติการ


กระบวนการจัดทำสัญญา

	ข้อกำหนดที่สำคัญ

	- มีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามแบบที่  
  คณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุกำหนด

	- ตรงตามเจตนารมณ์ของคู่สัญญา

	- มีความชัดเจน ไม่เคลือบคลุม



	ตัวชี้วัด

	ภายใน
	ผลกระบวนการ

	 
	ร้อยละ 100 ของร่างสัญญาเป็นไปตามแบบที่กวพ.กำหนด ตรงตามเจตนารมณ์ของคู่สัญญา และมีความชัดเจน

	 
	

	 
	


	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	  ผู้รับบริการ
	

	- ส่วนราชการในสำนักการระบายน้ำ

	ร่างสัญญา ที่หน่วยงานนำไปใช้ปฏิบัติงานได้

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	- คู่สัญญา

	ทำสัญญากับกรุงเทพมหานครได้ตามกำหนด

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย

	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2538 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2553
	จัดทำสัญญาให้เป็นไปโดยถูกต้องตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2538 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2553
	เป็นประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร



กระบวนการให้คำปรึกษาและตอบข้อหารือ
	ข้อกำหนดที่สำคัญ

	- มีการปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อกฎหมาย โดยให้เหตุผลทางกฎหมายที่ชัดเจนเพียงพอที่ให้ผู้ขอความเห็นนำไปปฏิบัติได้ บนพื้นฐานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน โดยให้ความเห็นและการตีความบนพื้นฐานของเจตนารมณ์ของกฎหมาย

	

	


	ตัวชี้วัด

	ภายใน
	ผลกระบวนการ

	 
	ร้อยละ ๑๐๐ ของเรื่องที่ให้ความเห็นทางกฎหมายจะต้องให้เหตุผลทางกฎหมายที่ชัดเจน เพียงพอที่ให้ผู้ขอความเห็นนำไปปฏิบัติได้

	 
	

	 
	


	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	  ผู้รับบริการ
	

	- ส่วนราชการในสำนักการระบายน้ำ
- ประชาชนทั่วไป

	- ความเห็นทางกฎหมายจะต้องให้เหตุผลทางกฎหมายที่ชัดเจนเพียงพอที่จะให้หน่วยงานสามารถนำไปปฏิบัติได้

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

	- ให้ความเห็นที่ชัดเจนที่หน่วยงานสามารถนำไปปฏิบัติได้

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย

	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ตามข้อเท็จจริงที่หารือว่าประเด็นใดเกี่ยวข้องกับกฎหมายใด
	- ปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อกฎหมายโดยให้เหตุผลทางกฎหมายที่ชัดเจนผู้ขอความเห็นนำไปปฏิบัติได้บนพื้นฐานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน
- ให้ความเห็นและตีความตรงบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของกฎหมาย

	เจ้าหน้าที่นำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย



กระบวนการตรวจสอบหนังสือราชการที่เกี่ยวข้องกับงานนิติการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญ

	- อ้างฐานกฎหมายที่ถูกต้อง
- มีเนื้อหาที่ครบถ้วนชัดเจน

	

	


	ตัวชี้วัด

	ภายใน
	ผลกระบวนการ

	 
	ร้อยละ ๑๐๐ ของหนังสือที่ผ่านการตรวจถูกต้องตามรูปแบบ อ้างฐานกฎหมายที่ถูกต้องและมีเนื้อหาที่ครบถ้วนชัดเจน

	 
	

	 
	


	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	  ผู้รับบริการ
	

	- ส่วนราชการในสำนักการระบายน้ำ
- ผู้บริหารสำนักการระบายน้ำ

	- ความถูกต้องชัดเจนตามข้อกฎหมาย  พร้อมทั้งข้อมูลในการพิจารณาสั่งการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	-

	-

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย

	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ตามประเภทและเรื่องของหนังสือ/เอกสาร

	เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารมีความเห็น/ทางเลือกประกอบการพิจารณาสั่งการ
	เจ้าหน้าที่นำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย



กระบวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ

	- ดำเนินการสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จ โดยให้เหตุผลทางกฎหมายที่ชัดเจนเพียงพอบนพื้นฐานข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง

	

	

	ตัวชี้วัด

	ภายใน
	ผลกระบวนการ

	 
	ร้อยละ 100 ของการสอบข้อเท็จจริงดำเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนทันตามกำหนดเวลา

	 
	

	 
	


	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	  ผู้รับบริการ
	

	- เจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน

	- ได้รับการสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	- เจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน
- ประชาชน
	- ได้รับการสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย

	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539
- หนังสือสั่งการต่าง ๆ ฯลฯ
	การดำเนินการสอบข้อเท็จจริงได้อย่างถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว
	เป็นประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร





กระบวนการพิจารณาในชั้น อนุญาโตตุลาการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญ

	- ดำเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการให้แล้วเสร็จ

	

	

	ตัวชี้วัด

	ภายใน
	ผลกระบวนการ

	 
	ร้อยละ 100 ของการดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการดำเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนทันตามกำหนดเวลา

	 
	

	 
	


	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	  ผู้รับบริการ
	

	- ส่วนราชการในสำนักการระบายน้ำ

	ได้รับการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการได้อย่างถูกต้อง

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	- ส่วนราชการในสำนักการระบายน้ำ
- ประชาชน

	ได้รับการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการได้อย่างถูกต้อง

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย

	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	-พรบ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545
	การดำเนินการยุติในชั้นอนุญาโตตุลาการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว
	เป็นประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร


กระบวนการดำเนินคดีในศาลปกครอง
	ข้อกำหนดที่สำคัญ

	- ดำเนินกระบวนการดำเนินคดีในศาลปกครอง โดยรวบรวมพยานหลักฐาน จัดทำคำให้การ  คำคัดค้านคำให้การ  ให้แล้วเสร็จ

	

	


	ตัวชี้วัด

	ภายใน
	ผลกระบวนการ

	 
	ร้อยละ ๑๐๐ ของคดีดำเนินการได้ถูกต้อง ภายในอายุความ หรือระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด

	 
	

	 
	


	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	  ผู้รับบริการ
	

	- ส่วนราชการในสำนักการระบายน้ำ

	ได้รับการตรวจการดำเนินการทางปกครองอย่างถูกต้อง

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	- ส่วนราชการในสำนักการระบายน้ำ
- ประชาชน

	ได้รับการตรวจการดำเนินการทางปกครองอย่างถูกต้อง

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย

	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	-พรบ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ.2539
- พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539

	การดำเนินการยุติการดำเนินการทางปกครองได้รับการตรวจสอบอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว
	เป็นประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร


ตารางที่ 2
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