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1. กระบวนการแก้ไขเรื่องร้องเรียน คู คลอง และแหล่งรับน้ำ
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	1 วัน
	สก.สนน.รับเรื่องจากศูนย์ 
และสนง.เขตต่าง ๆ
	
	
	เจ้าพนักงานธุการ
	
	

	2
	


	1 วัน
	ผอ.กองระบบคลอง 
สั่งการกลุ่มงานฯ
	
	
	วิศวกรโยธาฯ
	
	

	3
	
	1 วัน
	หัวหน้ากลุ่มงานฯ 
สั่งการเจ้าหน้าที่
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	4

	
	5 วัน
	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและจัดหน่วยงานดำเนินการแก้ไขรายงานเบื้องต้นเปิดทางน้ำไหล , ขุดลอกดินเลนส่วนที่ตื้นเขินเก็บขยะและวัชพืช , กำจัดสิ่งกีดขวางทางน้ำ

	แก้ไขปัญหาเรียบร้อยภายในเวลา
ที่กำหนด
	รายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ ผอ.กรบ.ทราบ
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	5
	
	3 วัน
	กลุ่มงานฯเสนอเรื่อง ผอ.กรบ.ลงนาม
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	รายงานผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
	แผนที่สังเขป,ภาพภ่ายและ
อื่น ๆ 

	6
	

	1 วัน
	ส่งหนังสือแจ้งศูนย์ หรือสำนักงานเขตต่างๆ 
	
	
	เจ้าพนักงานธุรการ
	
	



2  กระบวนการควบคุมงานจ้างเหมาขุดลอกคลองและแหล่งรับน้ำ
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	7 วัน
	สก.สนนจัดทำสัญญาและจัดส่งคู่สัญญาให้กองระบบคลอง
	
	
	วิศวกรโยธาฯ
	
	

	2
	


	3 วัน
	ศึกษาสัญญารูปแบบและรายละเอียดประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณีอุปสรรคเช่น ไฟฟ้า ประปา สำนักงานเขต สถานีตำรวจ ฯลฯ
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	3
	
	30-120 วัน
	ตรวจสอบ ควบคุมการปฎิบัติงานขุดลอกคลองของผู้รับจ้างให้ถูกต้องตามรูปแบบก่อนส่งมอบงาน
	ข้อกำหนดรูปแบบ,
รายการและสัญญา
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	บันทึกรายงานการทำงานของ ผู้รับจ้าง
	ข้อบัญญัติ กทม. เรื่องการพัสดุ พ.ศ. 2538

	4

	
	3 วัน
	รายงานคณะกรรมการตรวจการจ้างตามระเบียบพัสดุ ตรวจสอบความถูกต้องของงาน

	ข้อกำหนดรูปแบบ,
รายการและสัญญา
	รายงานผลให้
ผู้สั่งจ้าง ทราบ
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
วิศวกรโยธาฯ
	ใบตรวจรับงานจ้าง
	ข้อบัญญัติ กทม. เรื่องการพัสดุ พ.ศ. 2538

	5
	
	3 วัน
	รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องของ
ผู้รับจ้าง หลังจากส่งมอบงานเสนอผู้สั่งจ้าง 
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	6
	
        เก็บข้อมูล


	1 วัน
	รวบรวมเอกสารไว้เป็นหลักฐาน
	
	
	เจ้าพนักงานธุรการ
	
	



3.  กระบวนการออกแบบและประมาณราคาขุดลอกคลอง และแหล่งรับน้ำ  
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	3 วัน
	ศึกษาแผนป้องกันน้ำท่วมและยุทธศาสตร์สนน. เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการของบประมาณประจำปี
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	2
	


	10 วัน
	ตรวจสอบสถานที่คลอง เก็บรายละเอียดข้อมูลสภาพธรรมชาติก่อนดำเนินการ ระดับดินก่อนขุดลอก
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	3
	
	20 วัน
	กำหนดค่าระดับขุดลอก เขียนแบบเพื่อใช้ในการควบคุมงานและการประมาณราคา
	ตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานที่กำหนด
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	กรมบัญชีกลาง
	กรมบัญชีกลาง

	4

	
	3 วัน
	ตรวจสอบรูปแบบคลองให้ถูกต้องตามที่ออกแบบและค่าระดับความลึกก่อนขุดลอก

	ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
วิศวกรโยธาฯ
	
	

	5
	
	3 วัน
	ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบและรายละเอียดข้อกำหนด 
	ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
	รายงานผลให้ 
ผอ.กรบ ทราบ
	นายช่างโยธาฯ
นายช่างสำรวจฯ
	
	

	6
	
        
	5 วัน
	อนุมัติรูปแบบและรายละเอียดข้อกำหนดโครงการ
	
	
	วิศวกรโยธาฯ
	
	

	7
	
	1 วัน
	รวบรวมเอกสารไว้เป็นหลักฐาน
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
เจ้าพนักงานธุรการ
	
	



4. กระบวนการระวังชี้แนวเขตที่ดินและรับรองแนวเขตที่ดินคลองชลประทานที่ราชพัสดุ
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	1 วัน
	สก.สนน.รับเรื่องจากสำนักงานที่ดิน
	
	
	เจ้าพนักงานธุรการ
	
	

	2
	


	1 วัน
	ผอ.กองระบบคลอง สั่งการกลุ่มงานฯ
	
	
	วิศวกรโยธาฯ
	
	

	3
	
	3 วัน
	หัวหน้ากลุ่มงานฯ
สั่งการเจ้าหน้าที่พร้อมทำหนังสือ
มอบอำนาจ
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	4

	
	45 วัน
	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและร่วมดำเนินการระวังชี้แนวเขตและรอเอกสารจากสำนักงานที่ดิน
	ประมวลกฎหมายที่ดินฯ
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	ประมวลกฎหมายที่ดินฯ

	5
	
	3 วัน
	กลุ่มงานฯเสนอเรื่อง
ผอ.กองระบบคลองลงนาม
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	หนังสือรายงานผลการปฏิบัติงาน
	

	6
	

	1 วัน
	ผู้มอบอำนาจ ทราบ
ส่งเรื่องกลับกลุ่มงานฯ
	
	
	เจ้าพนักงานธุรการ
	
	



5. กระบวนการตรวจสอบและบำรุงรักษา คู คลอง และแหล่งรับน้ำ  
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	3 วัน
	สำรวจตรวจสอบสภาพคู คลอง แหล่งรับน้ำ
สาธารณะทั่วไปที่รับผิดชอบ

	ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี

	2
	


	5 วัน
	ทำแผนที่สังเขปคู คลอง แหล่งน้ำ 
เพื่อวางแผนจัดทำโครงการ
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	3
	
	45 วัน
	จัดลำดับความจำเป็นคู คลอง แหล่งรับน้ำ และเข้าดำเนินการเก็บขยะและกำจัดวัชพืช

	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
พนักงานทั่วไป ฯ
	
	

	4

	
	2 วัน
	สรุปผลรายงานคูคลองและแหล่งรับน้ำที่เข้าดำเนินการตามแผน

	
	รายงานผลการปฏิบัติงาน
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ

	รายงานผลการปฏิบัติงาน
	

	5
	
	1 วัน
	รายงาน ผอ.กองระบบคลอง ทราบ 
	
	
	นายช่างโยธาฯ

นายช่างสำรวจฯ
	
	

	6
	
        เก็บข้อมูล


	1 วัน
	รวบรวมเอกสารไว้เป็นหลักฐาน
	
	
	เจ้าพนักงานธุรการ
	
	



6. กระบวนการล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำโดยแรงงานคน  
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	

	1 วัน
	เปิดฝาบ่อพัก ตักดินเลนขึ้นมาจากบ่อพักโดยใช้ถุงตักเลน, จอบสำหรับโกย
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี
	รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร
	นายช่างโยธาฯ


	รายงานการปฏิบัติงาน
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี

	2
	
	1 วัน
	ใช้พลั่วกาบกล้วยแซะดินเลนในช่องรับน้ำฝนออก
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	3
	
	1 วัน
	ใช้ไม้ไผ่ผ่าซีกต่อกันแล้วใส่ไปในท่อระบายน้ำแล้วนำเชือกผูกลูกลากติดกับปลายไม้ไผ่แล้วนำไม้ไผ่ขึ้นจากบ่อพักเชือกที่ผูกติดกับไม้ไผ่ก็จะขึ้นมาด้วยแล้วลูกลากจะลงไปอยู่ในท่อระบายน้ำ
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	4

	
	1 วัน
	ดึงเชือกที่ผูกติดลูกลากขึ้นจากบ่อพักแล้วเริ่มทำการชักลากเหมือนเดิมใหม่จากท่อ
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	5
	
	1 วัน
	เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบดินเลน
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	6
	
	1 วัน
	ตักดินเลนในบ่อพักที่ค้างขึ้นจนหมดแล้วปิดฝาบ่อพัก
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	7
	
	1 วัน
	ล้างและเก็บกวาดบริเวณที่ปฎิบัติงาน
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	8
	
	1 วัน
	สิ้นสุดกระบวนการ
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	



7. กระบวนการล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำโดยรถดูดเลน
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	1 วัน
	เปิดฝาบ่อพักแล้วปล่อยท่อดูดเลนลงไปดูดเลนในบ่อพัก
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี
	รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร
	นายช่างโยธาฯ


	รายงานการปฏิบัติงาน
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี

	2
	


	1 วัน
	ใช่ที่ฉีดน้ำที่อยู่ท้ายรถฉีดล้างเข้าไปในช่องรับน้ำฝน
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	3
	
	1 วัน
	ปล่อยสายฉีดลงไปในท่อ เอาน้ำฉีดในท่อตามระยะที่ต้องการ นำสายฉีดออกมาน้ำที่ออกมาจากสายฉีดก้อจะพาดินเลนที่อยู่ในท่อกลับออกมาที่บ่อ
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	4
	
	1 วัน
	ล้างและเก็บกวาดบริเวณที่ปฎิบัติงาน
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	5
	
	1 วัน
	สิ้นสุดกระบวนการ

	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	



8  กระบวนการตรวจพื้นที่ขณะฝนตก 
	 ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	1 วัน
	ตรวจสอบสภาพอากาศเพื่อดูกลุ่มฝนว่าพื้นที่ใด
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี

	2
	


	1 วัน
	แจ้งหน่วยเคลี่อนที่เร็วออกประจำจุดอ่อนน้ำท่วม
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	3
	
	1 วัน
	แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลดระดับน้ำ
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	4

	
	1 วัน
	เมื่อมีฝนตกให้รายงานให้ศูนย์ระบายน้ำทราบทางวิทยุสื่อสารว่ามีฝนมากน้อยเพียงใดและมีปัญหาน้ำท่วมหรือไม่ จนกว่าน้ำที่ท่วมจะแห้ง

	
	รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร
	นายช่างโยธาฯ


	รายงานผลการปฏิบัติงาน
	

	5
	

	1 วัน
	สิ้นสุดกระบวนการ
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	



9. กระบวนการทำแนวกระสอบทรายป้องกันน้ำหนุนและน้ำเหนือ
	ที่
	ผังกระบวน
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	1 วัน
	วัดระยะความยาวที่จะเรียวกระสอบทราย
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี
	รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร
	นายช่างโยธาฯ


	รายงานการปฏิบัติงาน
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี

	2
	
	1 วัน
	ตักทรายใส่ถุงประมาณ 2. 5 
พลั่ว แล้วหมัดปากถุงด้วยลวดผูกเหล็ก
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	3

	
	1 วัน
	นำกระสอบทรายไปเรียงทับกันเป็นชั้นๆให้ได้ความกว้าง ความยาว ความสูงตลอดแนว
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	

	4
	

	1 วัน
	สิ้นสุดกระบวนการ
	
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	



10. กระบวนการตรวจสอบความพร้อมบ่อสูบน้ำ  
	ที่
	ผังกระบวน
	ระยะเวลา
	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานคุณภาพ
	ระบบติดตาม/
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1

	
	1 วัน
	1. ตรวจสอบว่ามีขยะวัสดุหรือเศษไม้อยู่กรือไม่
2. ตรวจสอบความแข็งแรงของตะแกรงกั้นขยะ
3. ตรวบสอบการทำงานของเครื่องสูบน้ำ
4. ตรวจสอบตู้ควบคุมเครี่องสูบน้ำ
5. ตรวจสอบท่อส่งน้ำว่าชำรุดหรือไม่
6. ตรวจสอบดูทางระบายน้ำที่จะเข้าบ่อสูบว่ามีสิ่งกีดขวางหรือไม่
7. ตรวจดูที่พักเจ้าหน้าที่ที่เฝ้าเครื่องสูบน้ำ และความสะอาดรอบที่พัก และรอบบ่อสูบ


	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี
	
	นายช่างโยธาฯ


	
	แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี

	2
	


	1 วัน
	แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เครื่องสูบน้ำเสียแจ้งกองเครื่องจักรเข้ามาทำการแก้ไขให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
	
	รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร
	นายช่างโยธาฯ
	รายงานการปฏิบัติงาน
	

	3
	
	1 วัน
	ลิ้นสุดกระบวนการ

	
	
	นายช่างโยธาฯ
	
	


ขั้นตอนการปฎิบัติงาน





รับเรื่องจากศูนย์รับเรื่องราวทุกข์





พิจารณาและสั่งการ





กลุ่มงานฯ








ดำเนินการตรวจสอบและแก้ไข





รายงานผลการปฎิบัติงาน


- บเสนอราคา


- ใบสั่งซื้อ/จ้าง








รวบรวมข้อมูล


สิ้นสุดกระบวนการ





ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








ลงนามสัญญา








ศีกษารายละเอียดแบบ


และเอกสารสัญญา








ดำเนินการควบคุมการจ้าง





รายงานผลการปฎิบัติงาน





รายงานผล�ผู้สั่งจ้าง








ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








ศึกษาแผนป้องกันน้ำท่วม








สำรวจรายละเอียดสภาพพื้นที่








ออกแบบเขียนแบบ�ประมาณราคา








ตรวจสอบความถูกต้อง








พิจารณา





ลงนามแบบ








รวบรวมข้อมูล


สิ้นสุดกระบวนการ





ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








     รับหนังสือและ    


      ลงทะเบียน





พิจารณาและ    


    สั่งการ





กลุ่มงานฯ








ดำเนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่สำนักงานที่ดิน





รายงานผลการปฎิบัติงาน


- บเสนอราคา


- ใบสั่งซื้อ/จ้าง








รวบรวมข้อมูล


สิ้นสุดกระบวนการ





ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








ตรวจสอบคู คลองและแหล่งรับน้ำ








สำรวจและทำแผนที่โครงการ








เข้าปฎิบัติงานตามแผน





สรุปผลการปฎิบัติงาน





รายงานผล�การปฎิบัติงาน








ขั้นตอนการปฎิบัติงาน





ทำความสะอาดบ่อพัก





ทำความสะอาดช่องรับน้ำฝน








ติดตั้งลูกลากในท่อ





ลากดินเลนในท่อโดยลูกลาก








ตรวจสอบดินในท่อ





ทำความสะอาดบ่อพักอีกครั้ง








ทำความสะอาดรอบบริเวณบฎิบัติงาน








สิ้นสุด





ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








ทำความสะอาดบ่อพัก








ทำความสะอาดช่องรับน้ำฝน








ฉีดล้างดินเลนในท่อ





ทำควาสะอาดรอบบริเวณที่ปฎิบัติงาน





สิ้นสุด





ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








ดูสภาพอากาศ








แจ้งหน่วยงานออกตรวจพื้นที่





แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลดระดับน้ำ





รายงานสภาพการตรวจพื้นที่ให้ศูนย์ระบายน้ำทราบ





รวบรวมข้อมูล


สิ้นสุดกระบวนการ





ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








สำรวจแนวที่จะเรียง





กรอกกระสอบทราย








นำกระสอยทรายไปเรียง





สิ้นสุด





ขั้นตอนการปฎิบัติงาน








 ตรวจสอบ





แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง








สิ้นสุด
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